FELDER KG Zentrale

KR-Felder-Strae 1, 6060 HALL in Tirol, AUSTRIA
Tel. +43 5223 58500, Fax +43 5223 56130
info@felder-group.com, www.felder-group.com

Maquinas y herramientas

i

FELDER FOP/@ Hammer N hioona para trabajar la madera

Disposiciones de saneamiento y garantia

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

Basicamente

Definicién de saneamiento

Saneamiento es la disposicion de responsabilidad legal independiente de culpa (por consiguiente, valido automatica
mente) encontratos remunerados (por ejemplo: contratos de venta, contratos de obras, efc.) del vendedor o productor,
en los que éste se responsabiliza de que el producto o prestacion no tenga defectos en el momento de la entrega.

El saneamiento comprende todas las piezas (a ex- cepcién de las incluidas en el punto 1.3), asi como los cosfes

de traba jo, envio e infraesfructura. Queda exceptuada la responsabilidad por posibles dafios consecuentes.

Definicién de garantia

A diferencia de saneamiento - que es vdlido en virtud de la ley - garantia es un compromiso voluntario de palabra.

Una prestacion extraordinaria, que va més alld del saneamiento legal, asegurando que el producto o la prestaci én

se encuentrenlibres de defectos por un periodo determinado. Para cualquier acuerdo adicional se requiere de la forma

escrifa, los convenios verbales no son vélidos. la garantia comprende sélo las piezas (a excepcion de las incluidas en el
punto 1.3), y no los cosfes de trabajo, envio e infraestructura. Queda exceptuada la responsabilidad por posibles dafios
consecuentes.

Excepciones al saneamiento y la garantia

Si al momento de la enfrega no haya tenido o no hayan existido defectos.

Por incumplimiento de las condiciones de operacion e instalacion prescritas (fundacion de la maquina, suministro de
fension, suministro de aire comprimido, aspiracion, eic.)

Si el defecto obedece a una maniobra inadecuada o influencias de fuerza extemnas (por ejemplo: raspaduras,
abolladuras, deformaciones, etc.)

Queda descartada cualquier tipo de responsabilidad por dafios sufridos durante el

fransporte o a consecuencia del mismo.

Por desgaste dptico y uso sucesivo (por ejemplo: dafios en el esmalte, raspaduras, efc.).

Por desperfecto producido por ensuciamiento de cualquier fipo.

Por incumplimiento de las prescripciones de manfenimiento (véase manual de instrucciones o manual de servicio)
En particular las piezas con desgaste (por ejemplo: rodamientos, correas de transmision, husillos roscados,
segmentosdentados, rue- das denfadas, rompevirutas, resistencia de calentamiento, guias y rodamiento lineal efc.)
asi como piezas de pldstico (por ejemplo: manijas, palancas de sujecion, manivelas, efiquetas adhesivas,
obturadores,diafragmas, rascadores, jaulas de rodillos, rodillos con recubrimiento de goma, efc.).

Por razones de modificaciones, reparaciones o cualquier ofro tipo de manipulacién en la maquina, que no haya sido
efectuado por personal autorizado de FELDER

Debido a la influencia corrosion, fuego o agua.

Por influencias externas, tales como operacion de dos fases, uso de fusibles incorrectos,

sobrefension, baja tensién, rayos, efc.

Saneamiento segun las premisas especificas del pafs para, por ejemplo: el motor, la

placa de circuitos impresos, el inferruptor

Saneamiento

Consumidores finales del sector privado en la UE
Saneamiento legal por 2 afios a partir de la fecha de facturacién.

Consumidores con fines industriales en la UE
Por lo general, durante un periodo de 6 meses a partir de la fecha de facturacion. Para la operacion en un solo furno.
Para cualquier acuerdo adicional se requiere de la forma escrita, los convenios verbales no son vélidos.
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2.3. Consumidores finales del sector privado fuera de la UE
Saneamiento legal conforme a los requisitos especificos del pafs.

2.4. Consumidores con fines industriales fuera de la UE
Saneamiento legal conforme a los requisitos especificos del pais.

3. Garantia extendida opcional

3.1. FELDER
+ 3 afios (o un maximo de 5.400 horas de servicio) de garantia para piezas de componentes mecanicos
(para excepciones, véase punto 1.3.)
+ 6 afios (0 un maximo de 10.800 horas de servicio) de garantia del segmento giratorio ,Easy Clide”
+ 10 afos (o un maximo de 18.000 horas de servicio| de garantia en la enfrada del sislema de guia de la mesa
corrediza ,XRoll” en las mesas corredizas FELDER, a excepcion de las joulas de rodillos y los raspadores
Lo garantia extendida voluntaria sélo incluye las piezas y no los costes de trabajo, envio e infraestructura.
A peticion de FELDER KG las piezas reclomadas se regresardn a la fabrica - limpias y perfectomente empacadas
de manera segura para su fransporte - dentro de un plazo de 14 dias. la operacién o el mantenimiento inadecuados
deja invalida esta garantia adicional.

3.2. Hammer
Sélo son vdlidas las estipulaciones legales de saneamiento.

3.3. FORMAT-4

+ 6 afios (0 un maximo de 10.800 horas de servicio) de garantia del segmento giratorio ,Easy Clide”

+ 10 afos (o un maximo de 18.000 horas de servicio] de garantia en la enfrada del sisfema de guia de la

mesa corrediza ,XRoll” en las mesas corredizas FELDER, a excepcién de los jaulas de rodillos vy los raspadores

Lo garantia extendida voluntaria sélo incluye las piezas y no los costes de trabajo, envio e infraestructura.
A peticion de FELDER KG las piezas reclomadas se regresardn a la fabrica - limpias y perfectomente empacadas
de manera segura para su fransporte - dentro de un plozo de 14 dics. la operacién o el mantenimiento
inadecuados deja invélida esta garantia adicional.

3.4. Previously Owned Machines

Sélo son vdlidas las estipulaciones legales de saneamiento. (Sin saneamiento para maquinas intermediarios)

4. Indicaciones generales

Aplican las condiciones legales nacionales con la siguiente estipulacion:
* El periodo de saneamiento comienza con la entrega de las mercancias.
» El marco temporal del saneamiento depende de las disposiciones nacionales
» El requisito previo para cualquier fipo de saneamiento es el pago complefo del precio de compra

Asi como la observacién de las siguientes pautas:
+ El Manual de instrucciones deberd leerse anfes de la puesta en servicio.
+ Eliminacion cuidadosa de la proteccién de conservacion
+ Observacion de las condiciones de transporte
+ Los dafios de fransporte deben reportarse sin limite de tiempo
+ condiciones de almacenamiento y conservacion,
+ condiciones de instalacion, uso apropiado,
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instrucciones de manejo,
instrucciones de mantenimiento y cuidado (especialmente intervalos),

uso de piezas originales de FELDER KG.

En cuanto a la exactitud:

instalacién, puesta en servicio y formacién a cargo de personal autorizado de FELDER.

En el caso de transporte por escaleras o si se debe desarmar la maquina para su transporte,

el montaje y el ajuste deberd ser realizado por personal especializado capacitado de FELDER

la eleccion del remedio para el saneamiento (reparacién, susfitucién, reduccién de precio, etc.) es
responsabilidad de la empresa FELDER KG

A peticién, el comprador estd obligado a despachar las mercancias/piezas defectuosas a su cargo,
limpias y empacadas de manera segura a la empresa FELDER KG.

los reclamos deben ser siempre por escrito y contener el nimero de la méquina y una descripcién
lo mas precisa posible del defecto.

los eventuales defectos deben esfar dentro del periodo de saneamiento legal valido por escrito.

De todos modos, se excluyen reclamaciones:

Nov.

Si el defecto obedece a una maniobra inadecuada o influencias de fuerza externas (por ejemplo:
raspaduras, abolladuras, deformaci- ones, etc.)

Queda descartada cualquier tipo de responsabilidad por dafios sufridos durante el fransporte

o a consecuencia del mismo.

Por desgaste dptico y uso sucesivo (por ejemplo: dafios en el esmalte, raspaduras, efc. ).

Por incumplimiento de las prescripciones de mantenimiento (véase manual de instrucciones o manual de servicio
Por desperfecto producido por ensuciamiento de cualquier fipo.

Por razones de modificaciones, reparaciones o cualquier ofro tipo de manipulacién en la maquina,
que no haya sido efectuado por personal autorizado de FELDER

Por incumplimiento de las condiciones de operacién e insfalacién prescritas (fundacion de la maquing,
suministro de tensién, suministro de aire comprimido, aspiracion, efc.)

Por influencias externas, tales como operacion de dos fases, uso de fusibles incorrectos,

sobretension, baja fensién, rayos, efc.

Debido a la influencia del fuego de corrosién, o agua.
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